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Background and Objective: Stress is an unavoidable part of 
life; however, when it becomes severe or persistent, or when ade-

quate support resources are lacking, it can lead to physical ill-

nesses and psychological disorders. Nurses, due to the nature of 

their work-including 24-hour patient care, complex teamwork, 

and frequent exposure to patients’ suffering and death, are more 

likely to experience occupational stress. This study was conduct-

ed to determine the level of occupational stress among nurses in 

Maiwand and Ali Abad Teaching Hospitals. 

Method: This descriptive cross-sectional study was conducted in 

1401 (2022) on 180 nurses using a census sampling method. Data 

were collected using the standard Gray-Toft and Anderson ques-
tionnaire and analyzed with descriptive statistics using SPSS ver-

sion 26. In total, 158 valid questionnaires were included in the 

analysis. 

Findings/Result: The results showed that 19% of nurses had low 

stress, 65.2% had moderate stress, and 15.8% experienced high 

stress. The most common stressors included patients’ suffering 

and death, conflicts with physicians, and feelings of inadequate 

preparedness. The highest stress levels were observed in the 

emergency department, emergency surgery, and orthopedic sur-

gery wards. Younger, less experienced nurses, as well as single 

nurses and young married nurses, reported the highest levels of 

occupational stress. 
Conclusion: This study demonstrated that the level of occupa-

tional stress among nurses is considerable, younger and newly 

nurses are more vulnerable than others. Utilizing experienced 
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nurses alongside less experienced nurses, as well as maintaining 

an appropriate balance between single and married nurses, may 
help reduce occupational stress and improve the quality of patient 

care. 
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 :تاریخ دریافت

22 /11 /1141 

 تاریخ پذیرش:

43 /43/1141 

 تاریخ نشر:

41 /40/ 1141 

ناپذیر از زندگی است، اما در صورت شدید، مداوم یا بدون  استرس بخشی اجتناب و هدف: نهیزم
ها به دلیل ماهیت  تواند سبب امراض جسمی و اختلالات روانی گردد. نرس منابع حمایتی کافی می

ساعته، کار تیمی پیچیده و مواجهه با رنج و مرگ مریضان، بیشتر در  2۲بت شامل مراق شغل
ها در  ار دارند. این مطالعه با هدف تعیین میزان استرس شغلی نرسمعرض استرس شغلی قر

 .آباد انجام شد های تدریسی میوند و علی شفاخانه

نرس به روش سرشماری انجاام   ۰۸۱ روی بر ۰۲۱۰مقطعی در سال -توصیفی تحقیقاین : روش
 افازار  آوری و از طریق نرم تافت و اندرسون جمع ها با استفاده از پرسشنامه استندرد گری گردید. داده

SPSS  پرسشانامه معتبار وارد تحلیال     ۰۵۸با احصائیه توصیفی تحلیل شاد. مجموعاا     2۲نسخه
 .گردید

% ۰۵٫۸دارای استرس متوسط و  %۲۵٫2ها دارای استرس کم،  نرس %۰۱نتایج نشان داد  :ها افتهی
زا شامل رنج و مرگ مریضان، مشاجره با داکتران  دارای استرس زیاد بودند. بیشترین عوامل استرس

هاای وارد عاجال، جراحای     و احساس آمادگی ناکافی گزارش شد. بالاترین سطح استرس در بخش
تجرباه، مجارد و متایهلین جاوان      های جاوان، کام   گردید. نرسعاجل و جراحی ارتوپیدی مشاهده 

 .بیشترین میزان استرس شغلی را داشتند

هاا قابال توجاه اسات و      این مطالعه نشان داد که میازان اساترس شاغلی در نارس     :یریگ جهینت
 های باتجربه در کناار افاراد   پذیرند. استفاده از نرس کار بیش از دیگران آسیب های جوان و تازه نرس
تواند به کاهش اساترس شاغلی و ارتقاای     های مجرد و متیهل می تجربه و ترکیب مناسب نرس کم

 .کیفیت مراقبت از مریضان کمک کند

 ها، شفاخانه تدریسی. استرس شغلی، نرس :ها دواژهیکل

نامه‌دوفصل  
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و  وندیم یسیتدر یها ها در شفاخانه نرس یاسترس شغل زانیم یبررس. احمدیار س. م، جمالی س. م، کاظمی س، ح ارجاع به این مقاله: 

: 1-31(: 1)3برداشت[؛  خی. ]تار1141 /41/40[. نترنتی]ا .مجلة علوم طبی غالب. 1141افغانستان در سال -کابل آباد یعل
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     . است شده منتشرCreative Commons Attribution 4.0 International License  المللی بین مجوز تحت مقاله این              

 مقدمه
روز ترین مسئله روزمره زندگی انسان امروزی میباشد، دنیای صنعتی و پیشرفت هاای   عمومی ،استرس

گرچاه   .[۰] اسات  اگر چه باعث آسایش جسمی افراد شده ولی بار فکری آنها را افزایش داده ،افزون آن
فرد قاادر باه   ، ها طبیعی و لازم هستند، اما چنانچه استرس شدید، مداوم یا تکراری باشد برخی استرس

شاود کاه    ی تلقای مای  منفا   مقابله مؤثر با آن نباشد یا منابع حمایتی اندك باشند، استرس یک پدیاده 
 .[2] تواند باعث مریضی های جسمی و اختلالات روانی شود  می

تواند منبع استرس مهمی  دهد، می ای از زندگی اجتماعی انسان را تشکیل می کار که بخش عمده
دهد و عوامل  استرس شغلی؛ یعنی استرسی که در حوزه معینی از زندگی رخ می .[3] برای او باشد

افزون صحت کار است و  آوردن آن نقش دارند، یکی از مشکلات بسیار مهم و روز مشخصی در پدید
مین نیازهای یکار فقط راهی برای ت .[۲] شود از نظر اقتصادی یکی از عوامل بازدارنده محسوب می

 .[۵] ضروری زندگی نیست بلکه کار بعنوان یک عنصر حیاتی در موقعیت اجتماعی افراد بشمار می رود
های کارگر تعادل وجود نداشته باشد استرس کار بوجود می  های شغلی و توانایی ن نیازمندیهرگاه بی

 .[۲] آید
های مهم در زندگی اجتماعی و تهدیدی جدی برای سلامتی  استرش شغلی امروزه یکی از پدیده

شناخته عنوان  هاسترس شغلی را ب کار، نحوی که سازمان بین المللی هب .باشد نیروی کار در جهان می
استرس شغلی از جهت ایمنی در  .[7] تهدیدکننده سلامتی کارگران معرفی نموده است  ترین پدیده شده

جهانی متذکر شده است که صحت  از طرفی سازمان صحت .[۸] ای دارد محیط کار نیز اهمیت ویژه
ی، توسعه نیاز حیاتی در بهره بردار ای و رفاه اجتماعی کارگران عنصر بسیار مهم و پیش حرفه

 %۵۱طبق گزارش سازمان صحت جهانی بیش از  .[۱] اقتصادی و توسعه پایدار است-اجتماعی
لیلا ترشزی و  گفته خانمبه  .[۰۱] کارگران در کشورهای صنعتی از استرس محیط کار شکایت دارند

این د. برن میلیون نفر از استرس شغلی رنج می ۰۰تنها در کشور آمریکا نزدیک به ( ۰3۱۱همکاران )
نزدیک به یک چهارم مردم آمریکا، استرس شغلی را بزرگ ترین و مهم ترین مطالعه آمده است که 

در انگلیس هم برآورد می شود، استرس شغلی بعد از . همچنین اند  مشکل در زندگی قلمداد کرده
مرتبط ترین مسئله سلامت شغلی باشد و هزینه مریضی و غیبت  عضلاتی، بزرگ -اختلالات اسکلتی

 .[۰۰] بیلیون پوند در سال برآورد می شود ۲با استرس، 

https://doi.org/10.58342/MJ.V.3.I.2.1
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استرس به معنای فشار یا نیرویی است که از انواع عوامل درونی و بیرونی بر فرد وارد شده و بر رفتار 
 ها آن با برای مقابله شان توانایی از فراتر که خارجی های خواسته از افراد درك .[۰2] گذارد می او تیثیر

 .[۰3] میگردد استرس بروز به منجر د،باش می
دامنه وسیعی از  ،ها نرس .[۰۲] نرسنگ به سبب ماهیت آن با درجه بالای از استرس همراه است

ی از مهارت، کار یکه نیاز به سطح بالا کنند یشان تجربه می های کاری را به علت نوع حرفه استرس

محمد نریمانی  .[۰۵]زیادی دارد ساعته و بار عاطفی  2۲مین مراقبت یتیمی در موقعیت های مختلف، ت
ها و روابط بین فردی تشکیل  حرفه نرسنگ از سلسله فعالیت بیان می دارند که (۰3۱۲و همکاران )

ای امریکا، نرسنگ را در  باشد. طوریکه انجمن ملی ایمنی حرفه زا می شده است که اغلب استرس
ی که فرد برای آن آمادگی ندارد، یها مسئولیت قبول .[۰۲] رفی کرده استحرفه پراسترس مع ۲۱رأس 

کار کردن با افرادی که صلاحیت ندارند، تضاد با همکاران، کار کردن در محیطی که سوپروایزرها و 
ها  ند و نرسکه استرس زا شناخته شده ا ندستهکنند از جمله مواردی  مدیران از کارکنان حمایت نمی

شود، شکی  رود بیشتر می ها می ها با انتظاراتی که از نرس ساین استر شرایط سروکار دارند.با این 
ای  کرده و بر روند فعالیت حرفه ۰تواند ایجاد فرسودگی شغلی نیست که در دراز مدت، این عوامل می

 .[۰7] این قشر زحمتکش اثرات سوء  بر جا بگذارد

شغلی، افزایش میزان ترك خدمت و کاهش  کاهش رضایت  ها منجر به استرس شغلی نرس
پذیراشدن  .[۰۸] شوند های نرسنگ می ها و کاهش کیفیت مراقبت تشخیص مشکلات شغلی نرس

این امر  .های نرسنگ است احساسات و واکنش مریضان یک اصل کلیدی و مهم در ارایه مراقبت
اگرچه مراقبت کردن از افراد آید. از طرف دیگر  ها به حساب می یک عامل مهم استرس شغلی نرس

اندك  ها ها و تلاش که این مراقبت اما زمانی ؛مبتلا به بیماری از نظر انسانی کار با ارزشی است
 .[۰۱] ها بسیار استرس زا باشد تواند برای نرس  می ،دنشمرده شو

با  میر، تعارض و ها را برخورد با مرگ المللی پرستاران منابع اصلی استرس نرس شورای بین
های دیگر مراقبت صحی(، آمادگی ناکافی برای برخورد با  همکاران )اعم از سوپروایزرها و حرفه

های تداوی نامطمئن  کاری و برنامه هایشان، کمبود حمایت، بار نیازهای عاطفی مریضان و خانواده
 .[۰۸] کند معرفی می

McGrath شغلی  یها این استرسهای نادرست مقابله با  روشکه کنند  و همکاران بیان می
و همکاران اظهار  Simmons .[2۱] عواقب خطرناك را در ابعاد فردی و سازمانی ایجاد می کنند

عد کند. در بُ کنند، پیامدهای فردی استرس شدید به شکل جسمی، روانی و رفتاری بروز می می
قتی د شود که سبب اختلال حواس و بی جسمی سبب سرگیجه، کمر درد و خستگی مفرط می

                                                             
 .محیط کار استخستگی شدید ذهنی و فزیکی ناشی از استرس مزمن در  -۰
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عد رفتاری سبب عد روانشناختی سبب کاهش عزت نفس و بیزاری از شغل شده و در بُگردد. در بُ می 
 .[2۰] شوند کاری و اختلال در تمرکز می گیری، مسامحه عدم قدرت تصمیم

Edwards  در انگلیس، استرس شغلی بعد از اختلالات اسکلیتیو همکاران دریافتند که-
چهار  باشد و هزینه بیماری و غیبت مرتبط با استرس، می سلامت شغلیترین مسیله  عضلانی، بزرگ

انجمن سلامت و ایمنی کار اروپا روزهای کاری از دست  .[22] بیلیون پوند در سال برآورد می شود
در  .[23] میلیون روز در سال ذکر کرده است ۲۱ رفته در نتیجه اختلالات مرتبط با استرس را بیش از

ر المیلیارد د 3۱۱که استرس شغلی بیش از  شود میگفته  های ناشی از استرس شغلی، ارتباط با هزینه
های بهداشت، غیبت، جابجایی کارکنان  شامل هزینه؛ های آمریکایی هزینه دارد در سال برای شرکت

 .[2۲] وری و کاهش بهره
در بخش  ۰۲۱۱ سال در همکاران و حیدرپور فاطمه که مقطعی توصیفی-در یک مطالعه تحلیلی

های شاغل بررسی شد. از  اورژانس شفاخانه طالقانی کرمانشاه انجام دادند، میزان استرس شغلی نرس
نفر پس از حذف یک مورد ناقص تحلیل گردید. شدت  ۲۲های  پرسنل نرسنگ، داده ۲۵مجموع 

سال  ۲۵تا  23سال با دامنه  3۰میانگین سنی افراد . ساخته سنجیده شد استرس با پرسشنامه محقق
کنندگان متیهل گزارش شدند.  شرکت %۲2.22زن بودند و  %۵۵مرد و  %۲۵بود. در این مطالعه 

 های فردی وجود دارد داری بین شدت استرس شغلی و ویژگی ها نشان داد ارتباط معنی یافته
.(p<0.001) که  ای گونه طور قابل توجهی بیشتر از مردان بود؛ به سطح استرس شغلی در زنان به

که در میان مردان هیچ موردی از استرس  در حالی ؛زنان استرس شدید را تجربه کرده بودند ۰2.۵%
 . [2۵] شدید مشاهده نشد

 در همکاران و رشیدی یکبر توسط که مقطعی تحلیلی-توصیفی در مطالعه دیگری که بشکل
ها در  های فردی و شغلی نرس منظور بررسی شیوع استرس شغلی و ارتباط آن با ویژگی به ۰3۱۲ سال

از طریق پرسشنامه دموگرافیک، پرسشنامه  معلومات های دولتی شهرستان بروجرد انجام شد، شفاخانه
 3۱۱شامل  تحقیقآوری گردید. جامعه  گوارشی جمعمشکلات و پرسشنامه  تافت و اندرسون گری
نفر با روش  ۵۲های شهید چمران و امام خمینی بود که از میان آنان  شاغل در شفاخانه نرس

سال و دامنه سنی  3۵.۰±۲.۵کنندگان  گیری تصادفی ساده انتخاب شدند. میانگین سنی شرکت نمونه
ها  نرس %۵۸.۱ها نشان داد  نمونه را زنان تشکیل دادند. یافته %۸3.۱سال گزارش شد و  ۵۱تا  2۵

در سطح پایین استرس قرار  %۰2.۵دارای استرس متوسط و  %2۸.۲دچار استرس شغلی شدید، 
[2۲] داشتند

. 
 سال در عبدی محمد و رسولی نسیم توسط که مقطعی تحلیلی–در یک مطالعه توصیفیهمچنان 

هاای دولتای و غیردولتای     منظور مقایسه میزان استرس شغلی پرساتاران شااغل در شافاخانه    به ۰3۱۵
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از طریق پرسشنامه دموگرافیک و پرسشانامه مقیااس تجدیادنظر شاده      معلوماتاستان قم انجام شد، 
نفر  ۰۲۱نفر از پرسنل دولتی و  ۰72آوری گردید. تعداد نمونه نهایی شامل  جمع تافت و اندرسون گری

شادند و   ( زن را شاامل مای  %72.۰۱نفار )  233( مارد و  %27.۸۰نفر ) ۸۱از پرسنل غیردولتی بود که 
اساترس   %۵۸.23هاای دولتای،    سال گزارش شد. نتایج نشان داد کاه در نارس   3۵.۵2میانگین سنی 

هاای غیردولتای    که در نرس استرس شدید داشتند، در حالی %۵.۸۸استرس متوسط و  %3۵.۸۸خفیف، 
اساترس شادید گازارش شاد. تحلیال       %2۵.۲۵استرس متوساط و   %2۲.3۰استرس خفیف،  ۲۸.۱2%

 داری بالاتر از دولتی بود طور معنی های غیردولتی به آماری نشان داد استرس شدید در نرس
[27]. 

در  ۰3۱۵اصل و همکاران در سال  مقطعی که توسط نعمت ستوده-مطالعه توصیفی در
نرس زن به روش  7۲نرس مرد و  ۲2مین اجتماعی سمنان انجام شد، یهای تحت پوشش ت بیمارستان

شناختی و  شامل پرسشنامه جمعیت معلوماتآوری  گیری در دسترس انتخاب گردیدند. ابزار جمع نمونه
 %۲۲.۲ که داد نشان ها یافته. بود اندرسون و تافت–سوالی استرس شغلی گری 3۲پرسشنامه 

دارای مدرك لیسانس بودند. حد  %۱۵.۸دارای فرزند و  %۲۲.۲متیهل،  %۸۲.2کنندگان زن،  شرکت

 %۰۸.3ها دارای استرس متوسط،  نرس %۲۰.7گزارش شد و  ۸7.۱۱±۰7.۲۰وسط کل استرس 
داری بین استرس شغلی  ها نشان داد تفاوت معنی استرس بالا بودند. تحلیل داده %۰۸.3استرس کم و 

 .[2۸] ها بر اساس نوبت کاری وجود نداشت نرس
در گرگان  ۰3۱3 سال در رویانی زهرا و سبزی زهرا توسط که همبستگی–توصیفی در مطالعه

های ویژه با عوامل دموگرافیک بررسی گردید.  های بخش انجام شد، ارتباط استرس شغلی نرس
های دانشگاهی  یمارستانب و دیالیز های ویژه نرس شاغل در بخش ۱۱شامل تمامی  تحقیقجامعه 

ها را تکمیل  ( پرسشنامه%۸2نفر ) 7۲گیری به روش سرشماری انجام شد که  د و نمونهگرگان بو
ها از طریق  آنان زن بودند. داده %۱3.33سال و  33.3۱±۲.3کنندگان  کردند. میانگین سنی شرکت

آوری شد. نتایج نشان داد بیشترین  جمع ها فردی و پرسشنامه استرس شغلی نرس معلوماتپرسشنامه 
( بوده %۱.۲۲زا تبعیض ) ( و کمترین موقعیت استرس%2.۵۲زا درگیری با سوپروایزر ) استرسموقعیت 

 .[2۱] است
هاای شاهر    در بیمارساتان  ۰3۸۵مهر در ساال   که توسط صمدپور و کیاندیگری مطالعه توصیفی 

های داخلاه و جراحای بررسای     های شاغل در بخش زای شغلی نرس زنجان انجام شد، عوامل استرس
ها باود و باا روش سرشاماری وارد     های شاغل در این بخش شامل تمامی نرس تحقیق. جامعه گردید

 اندرساون  و تافات –سوالی گری ۵۰ها از طریق پرسشنامه دموگرافیک و پرسشنامه  مطالعه شدند. داده
اساترس   %2.۲استرس متوساط و   %۲۱ها استرس زیاد،  نرس %۵7.۲ داد نشان ها یافته. شد آوری جمع

مشاکلات ارتبااط باا    »، «درد، رناج و مارگ بیماار   »زا شاامل   ترین عوامال اساترس   کم داشتند. مهم
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مشاکلات  »، «هاا  عدم آمادگی و مهارت کافی برای برآورده کردن نیاز بیماران و خاانواده »، «پزشکان 
کنناده و   گرانعوامل ن»و « کار اضافه و شرایط نامناسب محیط کار»، «ارتباط با همکاران و سوپروایزر

بود. همچنین بین سن و سابقه کار با میزان استرس ناشی از عوامال شاغلی ارتبااط    « نامطمئن درمان
« کار اضاافه »، «و مرگ بیمار ، رنجدرد»داری مشاهده شد. بیشترین استرس ناشی از  معکوس و معنی

 .[3۱] گزارش شد« کننده درمان عوامل نگران»و 
در  ۰3۸۲ ساال  در همکااران  و نوریاان  کباری  توساط  کاه  طعیمق–مطالعه توصیفی همچنان در

های تدریسای   های شاغل در بیمارستان دانشگاه علوم پزشکی اصفهان انجام شد، استرس شغلی نرس
بنادی شاده    گیری طبقاه  نرس بود که به روش نمونه ۰7۱شامل  تحقیقوابسته بررسی گردید. جامعه 
 ای گزیناه  3۲ها از طریاق پرسشانامه مشخصاات فاردی و پرسشانامه       تصادفی انتخاب شدند و داده

Anderson  و Toft ۵۱ تاا  2۲ساال )دامناه    ۲3±۰3کنندگان  آوری شد. میانگین سنی شرکت جمع 
 %۲۸.2سال داشتند؛ همچناین   ۱ الی 3سابقه کار  %۵۲.7۲مرد بودند و  %۰۰.2زن و  %۸۸ .سال( بود

 %7۲.۲۸ها اساترس خفیاف،    نرس %۰۲.۲7کردند. نتایج نشان داد  در شیفت کاری گردشی فعالیت می
، «رنج و درد بیمااران »استرس شدید داشتند. بیشترین نمره استرس در ابعاد  %7.۱۵استرس متوسط و 

و « ناساازگاری باا پزشاکان   »، «کمباود مناابع حماایتی   »، «عادم اطمیناان از درماان   »، «بار کاری»
 .[3۱] مشاهده شد« ناسازگاری با همکاران نرس»

سافانه در کشاور   یته، متعلی رغم تحقیقات زیادی که در این زمینه در کشورهای دیگر صورت گرف
هاا در   دقیق در این زمینه وجود ندارد. این تحقیق با هادف میازان اساترس شاغلی نارس      معلوماتما 

انجام شده است، با این امید که شاناخت  افغانستان -شهر کابلهای تدریسی میوند و علی آباد  شفاخانه
 .ها باشد میزان استرس راهی برای کنترول، مدیریت و بهبود شرایط کاری نرس

هماواره پار اساترس باوده و     ؛ ها ساروکار دارد  و جان انسان یی که با سلامتیها اصولا  تمام حرفه
های پر اساترس نرسانگ    کند. از جمله این شغل سلامتی جسمی و روانی شاغلین مذکور را تهدید می

باوده و طبعاا    ساعته مریضان  2۲می باشد، چرا که نرس فردی است که مسئول کنترل و مانیتورینگ 
زای سنگین و سبک است. همچنان حرفاه نرسانگ از    به طور مستمر در معرض عوامل متعدد استرس

باشد. با توجه به جایگااه   زا می ها و روابط بین فردی تشکیل شده است که اغلب استرس سلسله فعالیت
زیادی بار   رثییز آن تناشی ا ددرمانی، وجود استرس بالا و  پیام-ها در ارایه خدمات صحی و نقش نرس

های مداوم و طولانی محیط کاار   کیفیت ارایه خدمات این گروه شغلی خواهد داشت. همچنان استرس
کااهش ارایاه خادمات را     و های مکرر ، غیبتءباعث بروز فرسودگی شغلی شده و مسائلی مانند استعفا

 در پی خواهد داشت.
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با توجه به محدود باودن مناابع ماالی و نیاروی      آباد های تدریسی میوند و علی از آنجا که شفاخانه
هاا در   دارترین شفاخانه های اخیر رو به رو هستند، این شفاخانه ها دو تا از پرمراجعه نرس در طول سال
باشد، که جبران نیاروی نارس در    باشد که همواره دچار کمبود نیروی نرسنگ می سطح شهر کابل می

 پذیر است. طریق افزایش حجم کاری پرستاران امکانازای هر تخت و مریض بدون شک فقط از 
هاای تدریسای میوناد و     ها در شفاخانه بنابراین مطالعه حاضر، با هدف میزان استرس شغلی نرس 
 آباد انجام شد. علی

 چهارچوب مفهومی تحقیق
آور  استرس شغلی نوعی واکنش عاطفی، رفتاری و روانی به شرایط زیاان  استرس شغلی: تعریف نظری

هاای محایط کاار و فشاارهای ناشای از آن بایش از        ای که خواساته  گونه کار و محیط کاری است، به
 .[32، 33] ها باشد توانایی فرد برای مقابله با آن

ها از  ای که نرس در این تحقیق، استرس شغلی بر اساس نمره استرس شغلی: عملی تعریف
دهنده میزان  که نمره بالاتر نشان طوری به شود؛ کنند، سنجیده می نامه استرس شغلی کسب می پرسش

 .استرس شغلی بیشتر است
عنوان متغیار وابساته و متغیرهاای سان، جانس، ساطح        ها به ، استرس شغلی نرستحقیقدر این 

اناد.   عنوان متغیرهای مستقل در نظر گرفته شده تحصیلات، وضعیت تیهل، سابقه کاری و محل کار به
توانند بار میازان اساترس شاغلی      ها می فردی و شرایط شغلی نرس های فرض بر این است که ویژگی

تجرباه، مهاارت،   هال،  یسان، جانس، وضاعیت ت   ای کاه تفااوت در    گوناه  ها تیثیرگاذار باشاند؛ باه    آن
  .شود های فردی و محیط کاری موجب تفاوت در سطح استرس شغلی می مسئولیت

شناسای   های پیشاین در حاوزه سالامت و روان    تحقیقهای  این چارچوب مفهومی بر اساس یافته
دانناد. چاارچوب    شغلی انتخاب شده است که استرس شغلی را حاصل تعامل عوامل فردی و شغلی می

هاا را   راستا بوده و امکان بررسی منسجم عوامل مؤثر بر استرس شغلی نرس هم تحقیقحاضر با هدف 
 .سازد فراهم می

 روش تحقیق
جهت دستیابی به اهداف تحقیق  از مطالعه کمی ه. ش انجام شده و  ۰۲۱۰تحقیق در خزان سال این 

باشاد.   مای  (Cross-Sectional Descriptive Study) توصیفی-استفاده گردید. نوع مطالعه مقطعی
آبااد وابساته باه     هاای تدریسای میوناد و علای     های شاغل در شفاخانه جامعه مورد مطالعه شامل نرس

اناد. ایان    نرس در این مراکز مشغول وظیفاه  ۰۸۱بود که در مجموع بیش از پوهنتون علوم طبی کابل 
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انتخااب   (Census) صورت سرشماری گیری به تعداد، حجم نمونه تحقیق را تشکیل داد و روش نمونه 
 .شد

های این دو شفاخانه انجاام گرفات.    ها از طریق توزیع پرسشنامه میان تمامی نرس آوری داده جمع
 ل موارد ذیل بود:ده شامابزار مورد استفا

 پرسشنامه دیموگرافیک .۰

 (Nursing Stress Scale)  ها پرسشنامه استرس شغلی نرس .2

 & Gray-Toftتوسط  ۰۱۸۰سؤال بوده و در سال  3۲شامل  Nursing Stress Scale پرسشنامه

Anderson  ساس کند و بر ا ها را ارزیابی می طراحی شده است. این ابزار میزان استرس شغلی نرس
 :شود دهی می ای نمره درجه مقیاس لیکرت پنج

 شود این موقعیت شامل وظایف من نمی = ۱

 اصلا  استرس ندارم = ۰

 بعضی اوقات استرس دارم = 2

 اغلب اوقات استرس دارم = 3

 شدیدا  استرس دارم = ۲

 :صورت زیر انجام شد بندی استرس به است. سطح ۰3۲و حداکثر  3۲حداقل نمره قابل کسب 

  استرس کم : ۲۱کمتر از 

 ۲۱–۰۱3: استرس متوسط 

  استرس شدید :۰۱3بیشتر از 

این پرسشنامه دارای هفت بعُد است: رنج و مرگ بیمار، درگیری با داکترها، آماادگی ناکاافی، حمایات    
ها، بار کاری و تردید در تاداوی. ابازار ماذکور در تحقیقاات      ناکافی، درگیری با سرپرستار و سایر نرس

  .ده در ایران و چین نیز مورد استفاده و تییید قرار گرفته استش انجام
 Microsoft Excel 2021ها در برناماه   ها، تمامی پرسشنامه آوری داده پس از تکمیل مرحله جمع

  SPSS افازار  باه نارم   معلوماات هاا،   ثبت و دیتابیس اولیه ساخته شد. پس از اطمیناان از صاحت داده  
 .[3۵، 3۲] انجام گردید تحقیقانتقال یافته و تحلیل آماری بر اساس اهداف  2۲نسخه 

هاا داوطلباناه باود و     طور کامل رعایت شده است. مشارکت نرس به اصول اخلاقی، تحقیقدر این 
 برای آناان توضایح داده شاد. معلوماات     و نحوه استفاده از معلومات تحقیقگویی، هدف  پیش از پاسخ

هاا صارفا     شاود. داده  کنندگان ثبت یا گزارش نمای  شده محرمانه باقی مانده و هویت شرکت آوری جمع
 .صورت گروهی گزارش شدند برای اهداف علمی و به
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 فیصدی تعداد فیصدی تعداد

 علی آباد میوند

۳۹ 

۶۰ ۶۲ ۶۶.۷ 

۲۶ 
۴۰ 

۳۱ ۳۳.۳ 

 زن مرد

   ها افتهی
نرس وارد تشکیلات در شفاخانه های تدریسی علای آبااد و میوناد بودناد، کاه از ایان        ۰۸۱مجموعا  
نارس در شافاخانه تدریسای میوناد در حاال       7۰آباد و  نرس در شفاخانه تدریسی علی ۰۱۱مجموعه 

نارس باه دلایال     22نرس وارد این مطالعاه شادند و    ۰۵۸نرس،  ۰۸۱انجام وظیفه بودند. از مجموع 
رخصتی طولانی مدت، عدم رضایت در اشتراك به ایان تحقیاق و نااقص باودن پرسشانامه هاا وارد       

 است. تحلیل نشده

 (Demographic) خصوصیات جمعیت شناختی

ها را  ذکاور   درصد اناث بودند که اکثریت اشتراك کننده 3۲.۰درصد ذکور و  ۲3.۱ها،  از مجموع نرس
ها به حسب جنس در هر شفاخانه به ترتیب شفاخانه علای آبااد    تشکیل دادند. که توزیع اشتراك کننده

درصد  ۰۲.۲۲ذکور و درصد  2۲.۲۸درصد اناث، شفاخانه میوند به ترتیب  ۰۱.۲2درصد ذکور و  3۱.2۲
 اناث تشکیل دادند. بیشترین اشتراك کننده هاا را در هار دو شافاخانه متاذکره ذکاور تشاکیل دادناد       

 .  (۰)شکل
 
 
 
 
 
 

 
 

 .های تدریسی میوند و علی آباد ها بر حسب جنس در شفاخانه توزیع اشتراك کننده - ۰ شکل

 به قرار ذیل است:ها بر حسب وارد در شفاخانه میوند  توزیع اشتراك کننده
OPD 2.۵  درصاد، گاوش و    2.۵درصد، جلدی و زهاروی   3.2درصد، عاجل  2.۵درصد، واکسین

درصاد کاه    ۰3.2درصد و داخله اطفال  ۸درصد، جراحی اطفال  ۲.۵درصد، جراحی پلاستیک  ۵.7گلو 
و بیشاترین اشاتراك کنناده     OPDکمترین اشتراك کننده ها در شفاخانه میوند را واردهای واکسین و 

 خله اطفال تشکیل دادند.ها را وارد دا

 به قرار ذیل است: توزیع اشتراك کننده ها بر حسب وارد در شفاخانه علی آباد
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 2.۵درصد، جراحی ارتوپیدی  ۲.۲درصد، عقلی و عصبی  ۲.۲درصد، جراحی عاجل  ۰.۱دیالیز  
درصد، جراحی بطن  2.۵درصد، داخله عاجل  ۰.۱درصد، داخله انتانی  3،۸درصد، جراحی یورولوژی 

درصد و  ۱.۲خله عمومی ادرصد، د OPD ۰.۱درصد،  ۸عصاب ادرصد، جراحی  ICU 3.۸درصد،  ۰.3
باد وارد آ ها را در شفاخانه علی کننده درصد تشکیل دادند که کمترین اشتراك ۱.۲ جراحی عمومی

 (.2)شکل  ها را داخله عمومی و جراحی عمومی تشکیل دادند کننده جراحی بطن و بیشترین اشتراك
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 مجلة علوم طبی غالب

 
 …آباد های تدریسی میوند و علی ها در شفاخانه بررسی میزان استرس شغلی نرس

 

 
 توزیع اشتراك کننده ها بر حسب وارد در شفاخانه تدریسی میوند و علی آباد. -2شکل 

سال قرار داشت، حد اوسط سنی  ۲۰الی  22ها بین سنین  کننده محدوده سنی اشتراك
 37.2سال،  2۱-2۱درصد بین  2۱.۰ها  کننده سال بودند، که از مجموع اشتراك 3۵ها  کننده اشتراك

درصد  ۰.۲سال و  ۵۱-۵۱درصد بین  ۸.۸سال،  ۲۱-۲۱درصد بین  23.۲سال،  3۱-3۱درصد بین 
سال و کمترین  3۱الی  3۱ها بین سنین  کننده سال قرار داشتند که بیشترین اشتراك ۲۱-۲۱بین 

 (.۰)جدول  سال قرار داشتند ۲۱الی  ۲۱ها در بین سنین  اشتراك کننده

۴ 
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۲.۵ 

۳.۲ 
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۵.۷ 

۸.  

۱۳.۲ 

۹.۶ 

۹.۶ 

۸.  

۶.۴ 
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۳.۸ 

۳.۸ 

۲.۵ 

۲.۵ 

۱.۹ 

۱.۹ 

۱.۹ 

۱.۳ 

۰ ۵ ۱۰ ۱۵ ۲۰ ۲۵ 

OPD 

 واکسین

 عاجل

 جلدی و زهروی

 جراحی پلاستیک

 گوش و گلو

 جراحی اطفال

 داخله اطفال

 جراحی عمومی

 داخله عمومی

 جراحی عصاب

 عقلی و عصبی

 جراحی عاجل

 جراحی یورولوژی

ICU 

 داخله عاجل

 جراحی ارتوپیدی

 داخله انتانی

OPD 

 دیالیز

 جراحی بطن
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درصد متاهل بودند اکثر  ۸۱.3درصد مجرد و  ۰۱.7حالت مدنی اشتراك کننده ها به ترتیب 

اشتراك کننده ها را اشخاص متاهل تشکیل دادند. وضعیت اقتصادی اشتراك کننده ها به ترتیب 
  ۲۵.۸درصد وضعیت اقتصادی خوب، ۰۰.۲

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 توزیع اشتراك کننده ها بر حسب سویه تحصیلی -3شکل 

درصد دارای وضعیت اقتصادی پایین بودند، که  22.۲اقتصادی متوسط ودرصد دارای وضعیب 
بیشترین اشتراك کننده ها وضعیت اقتصادی خود را در سطح متوسط و کمترین اشتراك کننده ها و 

 (.2ضعیت اقتصادی خود ار به سطح پایین گذارش کردند )جدول
 اك کننده ها.خصوصیات جمعیت شناختی اشتر -۰جدول 

 ۲درصدی معتبر ۱درصدی کلی داتعد سن

 ٪2۱.۰ %2۲.۵ ۲3 سال 2۱الی  2۱

 ٪37.2 %3۲ ۵۵ سال 3۱الی  3۱

 ٪23.۲ ٪2۰.۲ 3۵ سال ۲۱الی  ۲۱
 ٪۸.۸ %۸.۱۱ ۰3 سال ۵۱الی  ۵۱
 ٪۰.۲ ٪۰.2 2 سال ۲۱الی  ۲۱

 %۰۱۱ ٪۱۰.۲ ۰۲۸ مجموع

       حالت مدنی
 %۰۱.7 ٪۰۱.۰ 3۰ مجرد
 %۸۱.3 ٪77.۸ ۰2۲ متاهل

 %۰۱۱ ٪۱۲.۱ ۰۵7 مجموع

       وضعیت اقتصادی
 ٪۰۰.۵ ٪۰۰.۰ ۰۸ خوب

 ٪۲۵.۸ %۲3 ۰۱2 متوسط

                                                             
 .اند  هایی که توزیع شده  محاسبه بر اساس تمام پرسشنامه - ۰
 .های کامل، درست و قابل تحلیل  بر اساس پرسشنامهمحاسبه  - 2

۰۰ 

۲۱ 

۱۵ 

7.۰ 

3۰.۲ 

۲۰.3 
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۲۱ 

۲۱ 

۸۱ 

۰۱۱ 

 لیسانس/عالی چهارده/نیمه عالی الی صنف دوازدهم
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 ٪22.۲ ٪2۰.۲ 3۵ پایین
 %۰۱۱ ٪۱۵.7 ۰۵۵ مجموع

درصد و فارغ  3۰.۲درصد، نیمه عالی  ۲۰.3سویه تحصیلات اشتراك کننده ها به ترتیب، لیسانس
که بیشتر اشتراك کنندها دارای سطح تحصیلات لیسانس و کمترین درصد بودند  7.۰صنف دوازدهم 

 (.3)شکل  آنها دارای سطح تحصیلات بکلوریا بودند

درصد دارای سابقه کاری شش ماه الی یک سال،  7سابقه کاری اشتراك کننده ها به ترتیب 
پنج سال الی  درصد دارای سابقه کاری  2۵.۵درصد دارای سابقه کاری یک سال الی پنج سال،  2۱.۱

ها دارای سابقه  کننده درصد دارای سابقه کاری بیش از ده سال بودند، اکثریت اشتراك 37.۲ده سال و 
 (.۲)شکل ها دارای سابقه کاری کمتر از یک سال بودند کننده کاری بیش از ده سال و اقلیت اشتراك

 
 توزیع اشتراك کننده ها بر حسب سابقه کاری. -۲شکل 

افغانی  272۸۱ها  افغانی و بیشترین معاش اشتراك کننده ۸۱۱۱ها  کمترین معاش اشتراك کننده
 افغانی بودند. ۰۸۱۱۱الی  ۰۰۱۱۱ها بین  درصد معاش اشتراك کننده ۵۱بودند، 

 ها میزان استرس شغلی نرس
درصاد   ۲۵.2ها دارای استرس شغلی کام،   نرس درصد ۰۱ ،ها بصورت کلی میزان استرس شغلی نرس

ها دارای استرس شغلی زیاد بودناد کاه اکثار     درصد نرس ۰۵.۸ها دارای استرس شغلی متوسط و  نرس
 (۵ها دارای استرس شغلی متوسط بودند )شکل نرس
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 ها. میزان استرس شغلی نرس -۵شکل 

درصاد دارای اساترس    ۰۲.۱باه ترتیاب   های شفاخانه تدریسی میوناد   میزان استرس شغلی نرس
 درصد دارای استرس شاغلی کام بودناد    ۰۸.۵درصد دارای استرس شغلی متوسط و  ۲۲.۲شغلی زیاد، 

 (.۲)شکل 

 
 میزان استرس شغلی نرس های شفاخانه تدریسی میوند. -۲شکل 

شاغلی  درصاد دارای اساترس    ۰۲آباد به ترتیب  های شفاخانه تدریسی علی میزان استرس شغلی نرس
)شاکل   درصد دارای استرس شغلی کم بودناد  2۱.۲درصد دارای استرس شغلی متوسط و  ۲۵.۵زیاد، 

7.) 
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 .میزان استرس شغلی نرس های شفاخانه تدریسی علی آباد -7شکل 

ها برحسب وارد در شفاخانه تدریسی میوند به ترتیب بالاترین  حد اوسط نمره استرس نرس
و کمترین  ۸.32و انحراف معیار  ۰۱2.۸۱وارد عاجل با حد اوسط های  کننده استرس را اشتراك

 .داشتند 3۰.۲۲و انحراف معیار  7۲.۰۱های وارد واکسین با حد اوسط  استرس را نرس

آباد به ترتیب بالاترین  ها بر حسب وارد در شفاخانه تدریسی علی حد اوسط نمره استرس نرس
و کمترین  ۰2.3۲و انحراف معیار  ۰۱3اوسط  حدهای وارد جراحی ارتوپیدی با  استرس را نرس

 (.2داشتند )جدول  22.۲7و انحراف معیاری  7۱.2۱های وارد داخله عمومی  استرس را اشتراك کننده
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 حد اوسط نمره استرس شغلی نرس ها بر حسب وارد در شفاخانه های تدریسی میوند و علی آباد. -2جدول  

±حداوسط وارد شفاخانه انحراف معیاری     

وند
 می
سی

دری
ه ت
خان
شفا

 

۶۷.54 داخله اطفال ± 35.0۷  

۸۸.14 جراحی اطفال ± 53.11  

54.35±۸1.2۲ جراحی پلاستیک  

OPD ۸۸.45±54.5۶  

51.50±۲5.00 گوش و گلو  

34.40±۶۲.21 جلدی و زهروی  

۸.32±542.۸4 عاجل  

52.۷۲±۸2.21 واکسین  

ی 
یس
در
ه ت
خان
شفا

باد
ی آ

عل
 

5۸.34±۲2.13 جراحی عمومی  

5۸.3۷±۶4.۶3 داخله عمومی  

OPD ۸5±۷  

50.۸5±۲4 جراحی عصاب  

ICU ۲5.۷۶±54.23  

5±۶2 جراحی بطن  

۷.۸5±۲۶.14 داخله عاجل  

54.3۲±۶2 داخله انتانی  

55.۸۲±۸2.33 جراحی یورولوژی  

52.3۷±543 جراحی ارتوپیدی  

22.۷۶±۶4.24 عقلی و عصبی  

۸.۶3±542.۸4 جراحی عاجل  

۲.5۶±۸1 دیالیز  

حد اوسط حیطه های تیثیر گذار در استرس شغلی نرس ها به ترتیب رنج و مرگ مریضان با حد 
بیشترین تاثیر و مشاجره با سرپرستار و سایر نرس ها با حد  ۱.۸2و انحراف معیاری  2.۱3اوسط 
 (.3کمترین تاثیر را داشتند )جدول  ۱.7۱و انحراف معیاری  2.2۲اوسط 
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 حیطه های تیثیر گذار در استرس شغلی نرس ها. -3جدول 

 حداوسط ± انحراف معیاری حیطه های تاثیر گذار بالای استرس شغلی

2.۱3  رنج و مرگ مریضان ± ۱.۸2  

2.3۵      مشاجره با داکتر ± ۱.۸3  

2.۵۵  آمادگی ناکافی  ± ۱.7۲  

2.3۲  حمایت ناکافی  ± ۱.۸۵ 

 ۱.7۱ ± 2.2۲ مشاجره با سرپرستار 

 ۱.۸7 ± 2.3۰ بارکاری

 ۱.7۱ ± 2.7۱ تردید در در تداوی

ها در شفاخانه تدریسی میوند؛ رنج و مرگ  های تیثیرگذار بالای استرس شغلی نرس حیطه
بیشترین تیثیر و مشاجره با سرپرستار و سایر  ۱.۱3و انحراف معیاری  2.۱۱مریضان با حد اوسط 

 کمترین تیثیر را داشتند. ۱.۸۵انحراف معیاری و  2.۰۱ها با حد اوسط  نرس
حیطه های تیثیر گذار بالای استرس شغلی نرس ها در شفاخانه تدریسی علی آباد؛ رنج و مرگ 

و  2.2۲بیشترین تیثیر و بار کاری با حد اوسط  ۱.7۵و انحراف معیاری  2.۱۱مریضان با حد اوسط 
 (.۲ول کمترین تیثیر راداشتند )جد ۱.۸7انحراف معیاری 
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 حیطه های تیثیر گذار در استرس شغلی نرس ها در شفاخانه های تدریسی میوند و علی آباد. -۲جدول  

حداوسط ±انحراف معیاری  حیطه های تاثیر گذار بالای استرس شفاخانه  

وند
 می
سی

دری
ه ت
خان
شفا

 

 4،۲3±2،۲۲ رنج و مرگ مریضان

 4،۸1±2،21 مشاجره با داکتر

4،۸۸±2،۷5 آمادگی ناکافی  

4،۲۷±2،3۸ حمایت ناکافی  

4،۸1±2،54 مشاجره با سرپرستار  

4،۸۲±2،3۲ بارکاری  

4،۶۶±2،۸2 تردید در تداوی  

باد
ی آ

 عل
سی

دری
ه ت
خان
شفا

 

 4،۶1±2،۲4 رنج و مرگ مریضان

 4،۸2±2،03 مشاجره با داکتر

4،۷۶±2،12 آمادگی ناکافی  

4،۶۶±2،3۷ حمایت ناکافی  

4،۶1±2،30 مشاجره با سرپرستار  

4،۸۶±2،2۷ بارکاری  

4،۸5±2،۶۸ تردید در تداوی  

 

حیطه های تیثیر گذار بالای استرس شغلی نرس های بر حسب وارد و شفاخانه در شافاخانه هاای   
 (.۵تدریسی میوند و علی آباد طبق جدول ذیل ترتیب شده است )جدول 

 حیطه های تیثیر گذار بالای استرس شغلی نرس ها بر حسب وارد در هر شفاخانه متذکره-۵جدول 

 انحراف معیاری±حد اوسط ثیر گذار بالای استرسأحیطه ت وارد فاخانهش

وند
 می
سی

دری
ه ت
خان
شفا

 

 داخله اطفال

۰،۰2±2،۵7 رنج و مرگ مریضان  

 ۰،۱3±۰،۸۸ مشاجره با داکتر

۰،23±2،3۱ ناکافیآمادگی   

۰،27±۰،۱3 حمایت ناکافی  

۰،۱۰±2،۱۰ مشاجره با سرپرستار  

۰،۰7±2،33 بارکاری  

۰،۰۰±2،۲۸ تردید در تداوی  

 جراحی اطفال
۱،۲۵±3،۲۲ رنج و مرگ مریضان  

 ۱،۵۲±2،3۰ مشاجره با داکتر
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۱،2۲±2،۵۲ آمادگی ناکافی  

۱،۲2±2،۲۰ حمایت ناکافی  

۱،۸3±۰،7۲ با سرپرستار مشاجره  

۱،3۲±2،73 بارکاری  

۱،۲2±2،۱۸ تردید در تداوی  

 جراحی پلاستیک

 ۱،۲2±3،33 رنج و مرگ مریضان

 ۱،۰۱±۰،۱3 مشاجره با داکتر

۱،2۲±3،۲3 آمادگی ناکافی  

۱،7۱±2،۱ حمایت ناکافی  

۱،۲۲±۰،۲۱  ها و سایر نرس مشاجره با سرپرستار  

۱،۸۲±2،۲۲ بارکاری  

۱،2۲±2،۸۱ تردید در تداوی  

 گوش و گلو

 ۰،۰۲±2،۱۸ رنج و مرگ مریضان

 ۰،۱۰±2،۲۲ مشاجره با داکتر

۱،۵۸±2،۲۱ آمادگی ناکافی  

۱،۱7±2،۵2 حمایت ناکافی  

۱،۲2±2،۵۲ مشاجره با سرپرستار و سایر نرس ها  

۱،۲۱±2،۵۲ بارکاری  

۱،3۲±3،۰۰ تردید در تداوی  

 جلدی و زهروی

 ۱،7۲±2،2۰ رنج و مرگ مریضان

 ۱،۸7±2،2۵ مشاجره با داکتر

۱،7۲±3،۱۱ آمادگی ناکافی  

۱،۲7±2،33 حمایت ناکافی  

۰،۱2±2،2۰ مشاجره با سرپرستار و سایر نرس ها  

۰،۲۵±2 بارکاری  

۱،۱۲±2،۵۲ تردید در تداوی  

 عاجل

 ۱،۵۵±3،۵3 رنج و مرگ مریضان

 ۱،۵۵±3،2۱ مشاجره با داکتر

۱،۲۲±3 آمادگی ناکافی  



 غالب المللی علوم طبی مجلة بین | 22

 

غالبمجلة علوم طبی   

 
 …آباد های تدریسی میوند و علی ها در شفاخانه بررسی میزان استرس شغلی نرس

 
۱،۲۱±3،2۱ حمایت ناکافی  

۱،77±2،۵7 مشاجره با سرپرستار و سایر نرس ها  

۱،۲۸±2،۲۸ بارکاری  

۱،۲7±3،2۵ تردید در تداوی  

OPD 

 ۱،3۲±3،۰3 رنج و مرگ مریضان

 ۱،۲۲±2،۲3 مشاجره با داکتر

۱،7۲±2،۵۱ آمادگی ناکافی  

۱،۲3±2،7۵ حمایت ناکافی  

۱،۲۸±2،۲2 مشاجره با سرپرستار و سایر نرس ها  

۱،7۵±2 بارکاری  

۱،2۲±2،۲۱ تردید در تداوی  

 واکسین

 ۱،۵۲±3،۰7 رنج و مرگ مریضان

 ۱،۱۲±۰،۱۲ مشاجره با داکتر

۱،۵۱±2،۱2 آمادگی ناکافی  

۱،۲۲±2،3۸ حمایت ناکافی  

۱،۸۸±2،۰۱ سرپرستار و سایر نرس هامشاجره با   

۰،۰۸±۰،۸۵ بارکاری  

۱،۲7±2،۰۱ تردید در تداوی  
باد
ی آ

 عل
سی

دری
ه ت
خان
شفا

 

 جراحی عمومی

 ۱،۵۱±3،3۱ رنج و مرگ مریضان

 ۰،۱۰±2،33 مشاجره با داکتر

۱،۵2±2،۲7 آمادگی ناکافی  

۱،7۱±2،۲۲ حمایت ناکافی  

۱،77±2،۲۰ نرس ها مشاجره با سرپرستار و سایر  

۰،۱±2،۵۲ بارکاری  

۱،۵۸±2،۱2 تردید در تداوی  

 داخله عمومی

 ۱،73±2،۲7 رنج و مرگ مریضان

 ۱،77±۰،۱۰ مشاجره با داکتر

۱،۵۲±2،۲۵ آمادگی ناکافی  

۱،7۱±۰،۱۸ حمایت ناکافی  
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۱،۲۰±۰،۱3 مشاجره با سرپرستار و سایر نرس ها  

۱،73±۰،۲7 بارکاری  

۱،۰۲±2،2۱ تردید در تداوی  

OPD 

 ۱،7۲±2،۲7 رنج و مرگ مریضان

 ۰،۱۲±2،۲7 مشاجره با داکتر

۱،۸۱±۰،۱2 آمادگی ناکافی  

۱،۸۸±2 حمایت ناکافی  

۱،۲3±2،۱۲ مشاجره با سرپرستار و سایر نرس ها  

۱،۲۲±2،27 بارکاری  

۱،3۸±2،۱2 تردید در تداوی  

 عصاباجراحی 

 ۱،۲۲±3،۰۱ مرگ مریضانرنج و 

 ۱،۸۱±2،۲7 مشاجره با داکتر

۱،72±2،۵۲ آمادگی ناکافی  

۱،7۲±2،۲۲ حمایت ناکافی  

۱،۸2±2،۵۲ مشاجره با سرپرستار و سایر نرس ها  

۱،7۸±2،۵2 بارکاری  

۱،۲۵±2،۸۰ تردید در تداوی  

ICU 

 ۱،۱3±3،۱۲ رنج و مرگ مریضان

 ۱،3۸±2،3۱ مشاجره با داکتر

۱،۵۲±2،۱2 آمادگی ناکافی  

۱،۲۱±2،۲۰ حمایت ناکافی  

۱،۲7±2،۲2 مشاجره با سرپرستار و سایر نرس ها  

۱،۲۰±2،33 بارکاری  

۱،۲۲±3،33 تردید در تداوی  

 جراحی بطن

 ۱،3۵±2،۱2 رنج و مرگ مریضان

 ۱،2۲±2،۵۱ مشاجره با داکتر

۱،3۵±2 آمادگی ناکافی  

۱،2۲±۰،۵۱ ناکافیحمایت   

۱،۲7±۰،۵۱ مشاجره با سرپرستار و سایر نرس ها  
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۱،7۰±۰،۱۱ بارکاری  

۱،۵3±2،۰3 تردید در تداوی  

 داخله عاجل

 ۱،۲2±3،2۱ رنج و مرگ مریضان

 ۱،2۱±2،7۵ مشاجره با داکتر

۱،۸۵±2،۸۰ آمادگی ناکافی  

۱،7۱±2،۵7 حمایت ناکافی  

۱،۵2±2،۲2 و سایر نرس هامشاجره با سرپرستار   

۱،۵۱±2،۱۱ بارکاری  

۱،۰3±3،3۰ تردید در تداوی  

 داخله انتانی

 ۱،۲3±2،۵۲ رنج و مرگ مریضان

 ۱،۲7±2،3۱ مشاجره با داکتر

۱،۵۱±2،۵۱ آمادگی ناکافی  

۱،۸۸±2 حمایت ناکافی  

۱،۱۰±۰،33 مشاجره با سرپرستار و سایر نرس ها  

۱،2۱±۰،۸۱ بارکاری  

۱،۰۲±2،33 تردید در تداوی  

 جراحی یورولوژی

 ۱،۸۱±2،۵۸ رنج و مرگ مریضان

 ۱،۲2±2،۸۱ مشاجره با داکتر

۱،۲3±2،2۰ آمادگی ناکافی  

۱،۸۲±2،۰۰ حمایت ناکافی  

۱،۲7±۰،۱2 مشاجره با سرپرستار و سایر نرس ها  

۱،۲3±2،۲7 بارکاری  

۱،3۰±2،۲3 تردید در تداوی  

 جراحی ارتوپیدی

 ۱،۵۱±2،۱۲ رنج و مرگ مریضان

 ۱،2۱±3،۲2 مشاجره با داکتر

۰،3۰±2،۰3 آمادگی ناکافی  

۱،۲۱±3،2۵ حمایت ناکافی  

۱،۰۲±3 مشاجره با سرپرستار و سایر نرس ها  

۰،2۸±2،۸۱ بارکاری  
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۱،32±2،۲3 تردید در تداوی  

 عقلی و عصبی

 ۰±2،32 رنج و مرگ مریضان

 ۱،77±2،۰3 مشاجره با داکتر

۰±2،3۸ آمادگی ناکافی  

۱،۸۱±۰،۱3 حمایت ناکافی  

۱،73±۰،۱۸ مشاجره با سرپرستار و سایر نرس ها  

۱،7۲±۰،۲۲ بارکاری  

۱،۱۵±2،2۵ تردید در تداوی  

 جراحی عاجل

 ۱،۲۲±3،۲3 رنج و مرگ مریضان

 ۱،۸2±2،۸۱ مشاجره با داکتر

۱،3۲±2،۸۵ ناکافیآمادگی   

۱،3۱±2،۸7 حمایت ناکافی  

۱،32±3،۰2 مشاجره با سرپرستار و سایر نرس ها  

۱،7۸±2،۲۸ بارکاری  

۱،33±3،33 تردید در تداوی  

 دیالیز

 ۱،۵۱±2،۲7 رنج و مرگ مریضان

 ۱،۵۲±2،3۱ مشاجره با داکتر

۱،3۸±2،۲2 آمادگی ناکافی  

۱،۸۸±2 حمایت ناکافی  

۱،۵۰±2،۲۲ مشاجره با سرپرستار و سایر نرس ها  

۱،3۵±2،۲۱ بارکاری  

۰،۰۸±2،۸3 تردید در تداوی  

درصد، استرس  2۱،۸در مردها استرس شغلی کم  ،ها با درنظرداشت جنسیت استرس شغلی نرس
در که این ارقام  ها استرس شغلی زیاد داشتند، در حالی درصد نرس ۰۲،۸درصد و  ۲2،۲شغلی متوسط 

درصد بودند )شکل  ۰۲درصد و استرس زیاد  7۱،2درصد، استرس متوسط  ۰۵،۸ کماسترس  ،ها زن
۸.) 
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 میزان استرس شغلی نرس ها با در نظرداشت جنسیت. -۸شکل 

 به قرار ذیل بود: ها با درنظرداشت سن استرس شغلی نرس
الی  ۲۱، ۸۵،۲۲سال  3۱الی  3۱، ۸7،۱7سال دارای حد اوسط  2۱الی  2۱حداوسط نمره استرس؛ 

 (.۲بودند )جدول  ۲۱،۵سال  ۲۱الی  ۲۱و  7۵،۱۸سال  ۵۱الی  ۵۱، ۸۲،۲۱سال  ۲۱

 حد اوسط نمره استرس شغلی بر حسب سن. -۲جدول 

 حداوسط ±انحراف معیار محدوده سنی
 22،۰۸±۸7،۱7 سال 2۱الی  2۱
 ۰۱،7۵±۸۵،۲۲ سال 3۱الی  3۱
۰۲،۱۰±۸۲،۲۱ سال ۲۱الی  ۲۱  
23،۰7±7۵،۱۸ سال ۵۱الی  ۵۱  
3،۵۲±۲۱،۵۱ سال ۲۱الی  ۲۱  

 
هاا اساترس    ها به تفکیک حالت مدنی به ترتیب استرس شغلی در نزد متاهال  استرس شغلی نرس

 23که این میزان در مجردها اساترس زیااد    درصد بودند در حالی ۲۱درصد و استرس متوسط  ۰۲زیاد 
 (.۱ند )شکل ددرصد بو ۲۸درصد و استرس متوسط 

2۰% 

۲2% 

۰7% ۰۲% 

7۱% 

۰۲% 

 استرس زیاد استرس متوسط استرس کم

ی
صد

فی
 

 زن مرد
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 میزان استرس شغلی نرس ها به تفکیک حالت مدنی. -۱شکل 

استرس شغلی با در نظرداشت سابقه کاری به ترتیب؛ سابقه کاری شش ماه تاا یاک ساال دارای    
درصد و نرس هاای   27،3درصد و استرس کم  ۵۲،۵درصد، استرس متوسط  ۰۸،2میزان استرس زیاد 

 ۰3،۲ش از ده سال بودند میزان استرس شغلی آنها به ترتیب؛ اساترس زیااد   که دارای سابقه کاری بی
 (.۰۱درصد بودند )شکل   ۰۵.3درصد و استرس کم  7۰،2درصد، استرس متوسط 

 
 ها با در نظر داشت سابقه کاری. میزان استرس شغلی نرس -۰۱شکل

 ناقشهم

هاای تدریسای میوناد و     هاا در شافاخانه   هدف از انجام مطالعه حاضر تعیین میزان استرس شغلی نرس
درصاد اساترس متوساط و     ۲۵.2دهد که به صاورت کلای    آباد بود. نتایج مطالعه حاضر نشان می علی
هاا ساطح اساترس متوساط را تجرباه       درصد از استرس بالا برخوردار بودند، که اکثریات نارس   ۰۵.۸

۱ 

2۱ 
۰۵ 

۲۸ 

7 
23 2۰ ۰7 

۸7 

۲۱ 

۰۸ ۰۲ 

۱ 

2۱ 

۲۱ 

۲۱ 

۸۱ 

۰۱۱ 

 فیصدی تعداد فیصدی تعداد فیصدی تعداد

 استرس زیاد استرس متوسط استرس کم

 متاهل مجرد

27% 2۸% 

۰3% ۰۵% 

۵۵% ۵۵% 

73% 7۰% 

۰۸% ۰7% ۰۵% ۰۲% 

 استرس زیاد استرس متوسط استرس کم

 پنج



 غالب المللی علوم طبی مجلة بین | 2۸

 

غالبمجلة علوم طبی   

 
 …آباد های تدریسی میوند و علی ها در شفاخانه بررسی میزان استرس شغلی نرس

 
درصاد از اساترس زیااد     ۰۸.۵درصد استرس متوسط و  ۲۲.۲اما در شفاخانه میوند این نتایج  .اند  کرده

درصاد اساترس    ۲۵.۵آباد نشان داد کاه   در حالیکه این ارقام در شفاخانه تدریسی علی ؛برخوردار بودند
 درصد از استرس زیاد برخوردار بودند که تفاوت چنادان باین ایان دو شافاخانه متاذکره      ۰۲متوسط و 

بودناد. در  « رناج و مارگ مریضاان   »زای شاغلی   وجود نداشت، به طور کلی بیشترین حیطاه اساترس  
مطالعه ملیحه عامری و همکاران در کشاور ایاران در شافاخانه هاای تدریسای وابساته باه دانشاگاه         

در مطالعاه   .[3۲] شاهرود، بیشترین استرس شغلی نرس های را در سطح متوساط دریافات نماوده باود    
Gupta، 7۱ در  و [37] های دولتی دهلی اساترس را تجرباه کردناد    های شاغل در شفاخانه درصد نرس

های ایران صورت گرفته باود   ( در بین نرس2۱۰۸) پروانه اصفهانی و همکارانمطالعه دیگر که توسط 
کاه در مطالعاه    درحاالی . [3۸] % درصد بدسات آماده باود   ۲۱،۵ها  در نتیجه شیوع استرس در بین نرس

درصد  ۵۱( در کشور ایران انجام شده بود یافته های مطالعه نشان داد که ۰3۸۵و همکارانش )رضایی 
نرسانگ باه سابب     .[3۱] ها از استرس متوسط برخوردار بودند درصد نرس 37ها از استرس بالا و  نرس

 ماهیت آن با درجه بالای از استرس همراه است به همین دلیل این نتایج دور از انتظار نبود.  
هاای رناج و    ها به ترتیب مربوط به حیطه در مطالعه حاضر مشخص شد که بیشترین استرس نرس

 2۱۰۸که در سال  Chatzigianniمرگ مریضان، تردید در تداوی و آمادگی ناکافی بودند. در مطالعه 
کاه   درحاالی  .[۲۱] بیشترین استرس را به حیطه رنج و مرگ مریض گذارش نموده است ؛انجام شده بود

 ؛هاای شاهر تهاران انجاام شاده باود       ( کاه در شافاخانه  ۰3۱۸) نار مطالعه نسرین علایی و همکارد
های حجام کااری،    ها به ترتیب مربوط به حیطه مطالعه نشان داد که بیشترین استرس نرس یها یافته

علت تفاوت مطالعه حاضر باا مطالعاه نسارین علایای      .[۲۰] مردن بودندو مشاجره با سرپرستار و مرگ 
 وجود داشته است.ها  در عرصه آموزش نرس ییا بی کیفیت در این باشد که آموزش کم وتواند  می

نتایج این مطالعه نشان داد در واردهای عاجل، جراحی ارتوپیادی و جراحای عاجال کاه بیشاترین      
همکاارانش   و نیاا  ها در حیطه رنج و مرگ مریضان داشتند. در مطالعه حبیاب شاارعی   استرس را نرس

کاه باا نتاایج     باشد های وارد عاجل بیشتر از سایر واردها می ( نشان داد که استرس شغلی نرس۰3۱۲)
هاای وارد عاجال از اساترس شاغلی باالای       دلیل اینکه نرس .[۲2] این مطالعه حاضر همخوانی داشتند

با ماواردی همچاون   ها مکررا   های جراحی نرس برخوردار بودند مراجعه مریضان بیشتر است، در بخش
با خونریزی و جراحت، احیای قلبی و ریوی، مرگ و مراقبت پس از مرگ مریضاان   هآسیب شدید همرا

و دلیال  [ ۲3] ها گردد تواند منجر به بروز اختلال استرس پس از سانحه در آن که حتی می مواجه هستند
ولیت ئکمتار و انجاام مسا    های جراحی ارتوپیدی در دریافت میزان معااش  میزان بلند استرس در نرس

اند مشاجره میاان داکتار و نارس یکای از      ها دانست. طوریکه برخی از مطالعات نشان داده بیشتر نرس
رشیدی در مطالعاه خاود یکای از     یکه کبر طوری. [۲۲] باشد ها می معضلات جدی در محیط کار نرس
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هاا   فتی و حقوق )معاش( نارس مهمترین علل مشاجره میان داکتر و نرس را تفاوت در میزان های دریا
 .[۲۵] در مقابل حجم کاری و ساعات کاری آنان دانست

( بیشاتر از  ۸۵.۰۱مارد )  یهاا  نتایج این مطالعه نشان داد که حد اوسط نمره استرس شغلی نارس 
( دریافات نماود حاد    ۰3۱۲که حبیب شارعی نیا و همکارانش ) باشد. طوری ( می۸3.۲3های زن ) نرس

در نرس های مرد بیشتر از نرس های زن بود که میتوان به ایان دلیال باشاد کاه     اوسط نمره استرس 
خانواده، جامعه و محیط کار انتظار بیشتری از مرد ها دارد که منجر باه افازایش سااعات کااری و باار      
 کاری در این افراد شده به نحوی که ممکن است قادر به پاسخگوی مناسب به ایان انتظاارات نباشاد   

کاه باا    [۲۲] دریافت نمود که بین جنس و استرس اخاتلاف معنای داری وجاود دارد    بهرامی. عباس [۲2]
هاا   هال در متاهال  یباشد. همچنان استرس شغلی با در نظر داشت وضاعیت ت  مطالعه حاضر همسو می

و همکارانش مشاهده شد که باا تاهال شادت     حیدرپوربیشتر از مجردها دریافت گردید. نتایج مطالعه 
و این مطالعه همسو باا مطالعاه کبیارزاده کاه در مازنادران بار روی        [۲7]د فزایش می یاباسترس نیز ا

باشد. بررسای هاا در ایاران باین وضاعیت تاهال و        کارکنان بخش مدارك پزشکی اجرا نموده بود می
تواند به دلیل درگیری بیشاتر متااهلین     شدت استرس رابطه معنی دار آماری نشان داد. این موضوع می

ائل زندگی و همچنین فرصت کم آنان جهت مطالعه و شرکت در کلاس های آموزشی باشد که با مس
 .[۲۸] تواند منجر به افزایش استرس در آنان گردند  این عوامل می

یافته های بررسی هذا نشان داد که با افزایش سن میزان استرس کاهش می یابد طوریکاه سایده   
( در ایران بین نرس های بخش های مراقبت هاای ویاژه انجاام شاد     ۰3۱۸رقیه حاجی سید رضایی )

 ساید رضاایی  نتایج مطالعه نشان داد که با افزایش سن استرس کاهش می یابد طوریکه نتایج مطالعه 
لعه حاضر همسو نبوده و در مغایرت بوده است که ممکن است این تفااوت در ابازار جماع آوری    با مطا

( نتایج، رابطه معنی دار آمااری را باین   ۰3۱۸در تحقیق پرند پورقانع و همکارانش ). [۲۱] معلومات باشد
 در تحقیاق خداویسای و همکااران کمتارین میازان      [۰2] سن کمتر و میزان استرس بیشاتر نشاان داد  

سال به بالا بود که دلیل این امر را سازگاری بیشتر افاراد باا باالا رفاتن      3۵( در سنین ٪۲۱استرس )
که نتایج مطالعه پورقانع و خداویسی با مطالعه حاضر همسو بودند، دلیال ایان امار را     [۵۱] سن می داند

 سازگاری بیشتر افراد با بالا رفتن سن می داند.
معکوس بین سابقه کاری و میزان استرس شغلی دیده شد، نتاایج مطالعاه   در مطالعه حاضر ارتباط 

نشان داد که با افزایش سابقه کاری استرس شغلی کاهش می یابد، مطالعه حاضار باا مطالعاه پرساتو     
باشد در مطالعه پرستو گلشیری نشاان داد کاه باا افازایش      ( در کشور ایران همسو می۰3۱۰گلشیری )

همکاران هم در تحقیق خود باه ایان    یوسفی و .[۵۰] شغلی کاهش می یابد سابقه شغلی میزان استرس
. باه نظار مای    [۵2] سابقه کار، از میزان استرس نمونه ها کاسته شاده باود   نتیجه رسیدند که با افزایش
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مهارت و تجربه کاری به دنبال افازایش ساابقه شاغلی از     رسد که سازگاری بیشتر نرس ها و افزایش

 تواند این رابطه را تبیین نماید.  موارد است که می

 گیری  نتیجه

یافته های این تحقیق نشان داد که اکثر نرس ها دارای استرس شغلی در سطوح مختلف داشتند، که 
بیشترین نرس ها دارای میزان استرس شغلی متوسط بودند. دلیل این که نرس های یک قشر زحمت 

یت های اندك بوده که میتواند این امر موجب کش خانواده صحت با مسولیت های فراوان و حما
 استرس شغلی نزد نرس ها شود.

یافته های تحقیق حاضر نشان داد که نرس ها در وارد های عاجل، جراحی عاجل و جراحی 
ارتوپیدی بیشترین استرس را نسبت به سایر وارد ها داشتند. دلیل اینکه نرس های وارد عاجل از 

ر بودند مراجعه مریضان بیشتر است. و دلیل میزان بلند استرس در نرس استرس شغلی بالای برخوردا
های جراحی عاجل و جراحی ارتوپیدی  به ترتیب بیانگر این است که نرس ها مکررا  با مواردی 
همچون آسیب شدید همرا با خونریزی و جراحت، عدم تشویق از جانب داکتر و حمایت ناکافی از 

 سنگ دانست.جانب سرپرستار و مدیریت نر
نتایج این مطالعه نشان داد که عوامل استرس مشاجره با داکتر، آمادگی ناکافی و  رنج و مرگ 
مریضان بودند که رنج و مرگ مریضان بیشتری تیثیر را در ایجاد استرس شغلی نرس های اکثر 

 واردها بخصوص وارد های عاجل، جراحی عاجل  و جراحی ارتوپیدی دارد. 
ق نشان داد که نرس های متاهل و میزان استرس بالاتر از نرس های مجرد نتایج این تحقی

به نظر می رسد که افراد  است. داشتند طوریکه استرس با افزایش سن و سابقه کار کاهش یافته
متاهل با درگیری با زن و فرزند و مشکلات خانوادگی بیشتر تحت تیثیر استرس در محل کار قرار می 

و سابقه کار افراد بیشتر با محیط و مریضان آشنا شده و شرایط برایشان قابل  گیرد. با افزایش سن
 شود. تیثر میمپیش بینی بوده به همین دلیل چنین افراد از استرس کمتر 

باه کاارگرفتن پرسانل باتجرباه کاار       با توجه به نتایج بدست آمده در این تحقیق به نظر می رسد
افاراد تاازه    ارتقا کیفیت کاری آنان و همچنین کاهش اساترس در جهت  بیشتر درکنار افراد کم تجربه

درگاروه جاوان وتاازه کاار دامنگیار مریضاان نشاود.         کار مناسب به نظر می رسد تا عوارض استرس
کنار افراد متاهلی که شااید   گرفتن افراد مجرد با درگیریهای جانبی و استرس کمتر در همچنین به کار

سابب   سئولیت های دیگری نیز بر عهده دارناد، هام خواهاد توانسات    م جدا از مسئولیت های کاری،
 کاهش استرس کاری در آنان شود.
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 هانهاد پیش

 لتی و غیر دولتی دیگر وپیشنهاد میشود که چنین تحقیقات در جوامع آماری شفاخانه های د
روانشناسان و سایر هچنین سایر کارکنان زیر مجموعه صحت و سلامت مانند: داکتران، قابله ها، 

 کارکنان بخش صحت و سلامت به صورت طولانی در دوره های زمانی مختلف هم انجام شود.

  از آنجایی که نرس های وارد عاجل، جراحی عاجل و جراحی ارتوپیدی از میزان استرس بالا
استرس  متیثیر بودند، لذا پیشنهاد میشود با انجام بررسی های دوره ای وضعیت نرس ها را از نظر

شغلی مشخص و با جابجای محل کار و انتقال از پست های با استرس به پست های با فشار کاری 
کمتر زمینه ایجاد این سندروم را کاهش داد. بنابر این میتوان با فراهم آوردن زمینه های رضایت 

از وقوع مندی در نرس ها از جمله اهمیت دادن به نظرات آنها تشویق مادی، مرخصی تشویقی ... 
 استرس شغلی جلوگیری نمود و میزان آنرا کاهش داد.

  بر اساس نتایج حاصله پیشنهاد میشود، مدیران و داکتران تمهیداتی را در راستای کاهش
استرس نرس ها فراهم نماید تا نرس ها بتواند با حد اقل استرس، خدمات مطلوب را برای بیماران و 

مرگ مریض که بیشترین استرس در نزد نرس ها میشود فراهم خانواده بیماران مخصوصا  در حالات 
نمایند. این تمهیدات میتواند شامل موارد زیر باشد: رسیدگی عاجل و محتاد بودن در تشخیص درست  
مریض ها توسط داکتران، تشویق و حمایت نرس ها توسط مدیران و داکتران و آموزش و بیشتر و 

حالات مرگ مریض و نظر خواهی از نرس ها در جهت ارایه بهتر نرس ها در جهت ثبات روحی در 
 روش های برای کاهش استرس و استقبال از نظرات سازنده آن ها.

 تقدیر و تشکر
 ، مسئولین پوهنتون علوم طبی کابل،«رحمتی»وسیله از محترم پوهنمل دوکتور عبدالحفیظ  بدین
 تحقیقکننده که در اجرای این  اشتراكهای  آباد و تمامی نرس های تدریسی میوند و علی فاخانهش

علوم طبی غالب  بین المللی همچنان از مجله .نمایم تشکر می همکاری نمودند، صمیمانه تقدیر و
 .شود سازی زمینه نشر این مقاله سپاسگزاری می خاطر فراهم به

 منافع تضاد
از جمله  مالی یا غیر مالی گونه تضاد منافع دارند که در انجام این تحقیق هیچ ها اعلام می نویسنده

ها تاثیر بگذارد  دریافت حمایت مالی ارتباط سازمانی یا منافع شخصی که بتواند بر نتایج یا تفسیر داده
 وجود نداشته است.
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